
POINT D’ACCUEIL NUMÉRIQUE
ÉTRANGERS

MON LIVRET DE SUIVI 

Nom : ……………………………. Prénom : ………………………….…...

Numéro étranger : …………………………………………………………
(numéro à dix chiffres)

À CONSERVER ET À PRÉSENTER À CHAQUE VENUE 
EN PRÉFECTURE



Mon identifiant ANEF : …………………………………………………

Mon mot de passe ANEF : ……………………………………………..

Mon adresse mail : …………………………………………………………

Mot de passe de mon adresse mail : ……………………………..

Mon identifiant France Connect : …………………………………

Mon mot de passe France Connect : ……………………………..

L’identifiant ANEF de mon enfant (1) : ………………………...
Son mot de passe ANEF : ………………………………………………

L’identifiant ANEF de mon enfant (2) : …………………………
Son mot de passe ANEF : ………………………………………………

IMPORTANT : un compte ANEF est personnel. Il faudra
donc en créer un par personne y compris un par enfant



Merci de vous munir, lors de votre venue en préfecture,
des  documents  nécessaires  au  traitement  de  votre
demande.

Pour  connaître  la  liste  des  documents  à  fournir,
scannez le QR code ci-dessous :

Avant  votre  venue  en  préfecture,  des  interrogations
persistent ?  Posez  votre  question  sur  la  boîte  mail :
pref-sejour-  etrangers  @hautes-pyrenees.gouv.fr  

Information  utile :  numéro  du  Centre  de  contact
citoyen (CCC) : 0 806 001 620  (à contacter en cas de
problème technique sur l’ANEF)

Conseil : connectez vous régulièrement à votre espace
ANEF  afin  de  prendre  connaissance  des  éventuelles
demandes de l’administration
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Retrouvez toutes les informations

sur vos démarches en ligne 

sur le site de la préfecture des Hautes-Pyrénées

https://www.hautes-pyrenees.gouv.fr/

https://www.hautes-pyrenees.gouv.fr/

